	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบครึ่งปีงบประมาณ
(  รอบปีงบประมาณ

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :  

	คำอธิบาย :

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :          


	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในรอบต่อไป / ปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 




	แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
(สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ)
ขอให้หน่วยงานกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้

	หัวข้อรายงาน
	คำอธิบาย

	1.
	รอบระยะเวลาการรายงาน
	ทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของ          การรายงาน

	2.
	ชื่อตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน

	3.
	ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ดูแล ติดตามการดำเนินงานให้ตัวชี้วัดบรรลุผลสำเร็จ พร้อมเบอร์โทรศัพท์  ทั้งที่สำนักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงานเป็นประจำ

	4.
	ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล
หมายเลขโทรศัพท์
	ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานของตัวชี้วัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สำนักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงานเป็นประจำ

	5.
	คำอธิบาย
	ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดตาม              คำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

	6.
	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
	ระบุผลการดำเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของตัวชี้วัด พร้อมทั้งแจ้งข้อมูลประกอบที่ใช้ในการคำนวณให้ครบถ้วนตาม            คำนิยามหรือสูตรการคำนวณ 

	7.
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน

	8.
	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
	

	
	8.1 ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน

	
	8.2 น้ำหนัก
	ระบุน้ำหนักตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน

	
	8.3 ผลการดำเนินงาน
	ระบุผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ต้องมีหน่วยนับเหมือนกับหน่วยของตัวชี้วัด (สำหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด ให้ระบุตัวชี้วัดย่อยพร้อมผลการดำเนินงานให้ครบถ้วน)

	
	8.4 ค่าคะแนนที่ได้
	ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยนำผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้

	
	8.5 คะแนนถ่วงน้ำหนัก
	ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัด โดยนำค่าคะแนนที่ได้ของ ตัวชี้วัดมาคูณกับน้ำหนักของตัวชี้วัดและหารด้วยน้ำหนักรวมทั้งหมด


	หัวข้อรายงาน
	คำอธิบาย

	9.
	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ
	อธิบายรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินการโดยละเอียด ที่ทำให้ได้ผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ร้อยละ  จำนวน เป็นต้น) เช่น  การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการพัฒนางานสุขภาพจิต  แผนปฏิบัติการประจำปี  งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ  หนังสือคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น ซึ่งในการอธิบายให้ระบุและส่ง เอกสาร/หลักฐานประกอบการอธิบายขั้นตอนการดำเนินการมาด้วย ทั้งนี้ขอให้จัดและลำดับเอกสาร/หลักฐานที่จัดส่งมาประกอบนั้น  ให้ง่ายต่อการค้นหา  และตรวจประเมิน  

	10.
	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

	11.
	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน    
	ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้

	12.
	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป 
	ระบุข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณต่อไป

	13.
	หลักฐานอ้างอิง
	· รวบรวม  และเรียงลำดับหมายเลขเอกสาร  และชื่อหลักฐานที่ใช้อ้างอิงในข้อ 9 ให้ครบถ้วน  หากเอกสารหลักฐานที่ส่งมาไม่ชัดเจน  ค้นหายาก  ผู้ตรวจประเมินจะไม่ดำเนินการตรวจประเมินตัวชี้วัดดังกล่าว  และถือว่าไม่พบเอกสารหลักฐานการดำเนินการ  
· ข้อมูล  และฐานข้อมูลตัวชี้วัด (กรณีตัวชี้วัดยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดคำรับรองกรม)  ให้หน่วยงานที่เป็น PM ดำเนินการจัดส่งมาในรูปแบบของ file พร้อมกับการรายงานผลรอบ 12 เดือน                ในรายละเอียดของรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล  และฐานข้อมูลตัวชี้วัด  จะแจ้งให้หน่วยงานทราบในภายหลัง  เมื่อผ่านการพิจารณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำฐานข้อมูลกรมสุขภาพจิตเรียบร้อยแล้ว



	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบครึ่งปีงบประมาณ
(  รอบปีงบประมาณ

	ชื่อตัวชี้วัด :  ตัวชี้วัดที่ 5  จำนวนสถานบริการที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน HA

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้อำนวยกรสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางสาวใจดี ดีใจ

	โทรศัพท์ :  02-4370200 – 8  ต่อ 4114
	โทรศัพท์ :   02-4370200 – 8  ต่อ 4389 – 91 

	คำอธิบาย :   
จำนวนสถานบริการที่ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน HA หรือ Re-Accreditation โดยมีเงื่อนไขดังนี้

1. สถานบริการที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน HA หรือ Re-Accreditation จะนับจำนวนเป็นปริมาณสะสมจากเดิม 
2. สถานบริการที่ใบรับรองจะหมดอายุในปีงบประมาณ 2552 แต่มีกระบวนการพัฒนาตามขั้นตอนของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ให้ถือว่าอายุการรับรองยังไม่สิ้นสุด
3. ผลการดำเนินงานเพื่อผ่านการรับรองคุณภาพ HA หรือ Re-Accreditation ที่แสดงหลักฐานของการได้รับการรับรองคุณภาพในเดือนกุมภาพันธ์ หรือเดือนมีนาคม ของปีงบประมาณ 2559 (พรพ.จะมีการประเมินโดยคณะกรรมการภาคีในรอบสุดท้าย) ให้ถือว่าผ่านการรับรองในปี 2552

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

· หน่วยงานที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน HA หรือ Re-Accreditation จำนวน 7 แห่ง ได้แก่

1. สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์   ( 12 มี.ค.50 – 11 มี.ค.53 )
2. โรงพยาบาลสวนปรุง   ( 12 มี.ค.50 – 11 มี.ค.53 )
3. โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์   ( 6 มี.ค.51 – 5 มี.ค.53 )
4. โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์   ( 27 ก.พ.52 – 26 ก.พ.55 )
5. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์  ( 6 มี.ค.51 – 5 มี.ค.54 )
6. โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์  ( 6 มี.ค.52 – 5 มี.ค.54 )
7. สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์   ( 17 ธ.ค.51 – 16 ธ.ค.53 )
8. โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ (ใบรับรองหมดอายุแต่มีกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง)
· หน่วยงานที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน HA หรือ Re-Accreditation  และใบรับรองหมดอายุ แต่มีการพัฒนาต่อเนื่องจำนวน 3  แห่ง  ได้แก่

                   1.  สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา  

                   2.  โรงพยาบาลศรีธัญญา
                   3.  โรงพยาบาลสวนสราญรมย์

	เกณฑ์การให้คะแนน :

ตัวชี้วัด

ระดับ  1

ระดับ  2

ระดับ  3

ระดับ  4

ระดับ  5

3.4 จำนวนสถานบริการที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน HA
6

7

8

9

10



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ำหนัก
3.4 จำนวนสถานบริการที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน HA

3

10 แห่ง

5.0000
0.1500


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :          
1. กรมสุขภาพจิตมอบหมายให้สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาเป็น PM ดำเนินโครงการ HA และถ่ายตัวชี้วัดลงหน่วยบริการ
2. ชี้แจงและทำความเข้าใจกับหน่วยร่วมดำเนินงานทุกหน่วยงาน สำหรับหน่วยงานที่มีความพร้อมในระดับหนึ่งแล้ว และหน่วยงานที่ใบรับรองหมดอายุในปี 2555 ต้องมีการดำเนินการให้ดำเนินการขอรับการเยี่ยมสำรวจให้คำปรึกษาเข้ม หรือ ICV ทั้งนี้เพื่อนำข้อเสนอแนะมาพัฒนา
3. กำหนดให้หน่วยงานร่วมดำเนินการทุกหน่วยงานต้องมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในตัวชี้วัดสำหรับหน่วยร่วมดำเนินงาน
4. PM เป็นที่ปรึกษาและลงเยี่ยมสำรวจให้คำปรึกษากับหน่วยงานที่ขอประเมินกระบวนการคุณภาพ ได้แก่ รพ.จิตเวชขอนแก่นฯ, รพ.ศรีธัญญา ,รพ.จิตเวชเลยฯ เป็นต้น
5. ประสานงานและขอรับการสนับสนุนจาก พรพ.ในการเยี่ยมสำรวจหน่วยงานที่มีความพร้อมรับการประเมิน HA เพื่อให้ได้รับการเยี่ยมสำรวจในปีงบประมาณนั้นๆ ได้เร็วที่สุด

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :


ผู้บริหารทุกหน่วยงานมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     

แต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันในระดับของการพัฒนาและปัจจัยอื่น เช่น ความพร้อมของหน่วยงาน หรือขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้ไม่สามารถกำหนดวันที่จะเยี่ยมสำรวจได้ตามแผน ทำให้บางหน่วยงานไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย


	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :    


ได้รับการสนับสนุนให้มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อธำรงรักษาคุณภาพการบริการ


	หลักฐานอ้างอิง : 

1. สำเนาใบรับรองผ่านHA หรือ Re-Accreditation ของหน่วยงานจำนวน 7 แห่ง (เอกสารหมายเลข 1)
2. เอกสารแสดงการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานที่ผ่าน HA หรือ Re-Accreditation แล้ว และใบรับรองหมดอายุ ได้แก่
· สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา ใบรับรองหมดอายุ เดือนมีนาคม 2555 ได้รับการ               Re-Accreditation เมื่อวันที่ 23-25 กันยายน 2555 รอผลการผ่านการรับรองอย่างเป็นทางการจาก สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเดือนกุมภาพันธ์ 2553 
· โรงพยาบาลศรีธัญญา ใบรับรองหมดอายุ ได้รับการ Re-Accreditation และรับการเยี่ยมสำรวจเพื่อติดตามเฉพาะเรื่องในวันที่ 29 พฤษภาคม 2555 รอผลการผ่านการรับรองอย่างเป็นทางการจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเดือนกุมภาพันธ์ 2556 
· โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ ใบรับรองหมดอายุ เดือนมีนาคม 2552 อยู่ระหว่างการพัฒนาคุณภาพตามขั้นตอนของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 


แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ





แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ





ตัวอย่างการเขียนรายงานตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ








PAGE  

