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DEPARTMENT OF MENTAL HEALTH



                  คู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	(1) ลำดับตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ระดับหน่วยงานในกรมฯ :
	(4) มิติการประเมิน  :

	ตัวชี้วัดที่ 3
	มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล

	(2) ชื่อตัวชี้วัด :
	(5) หน่วย PM (บริหารและติดตามผล) :

	ร้อยละของเด็กวัยเรียนวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงได้รับการดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้นด้วยระบบ School Health HERO
	สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์
สถาบันราชานุกูล 

	(3) หน่วยวัด  :
	(6) หน่วยดำเนินการ / รับการประเมิน : 

	ร้อยละ
	กลุ่มภารกิจบริการจิตเวชและสุขภาพจิต
งานบริการจิตเวชเด็กและวัยรุ่น


(7) คำอธิบาย : 
เด็กวัยเรียนวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (สศศ.) ที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อปัญหาพฤติกรรม (พฤติกรรมเกเร-ความรุนแรง) กลุ่มเสี่ยงต่อปัญหาทางอารมณ์ (ซึมเศร้า-วิตกกังวล) และกลุ่มเสี่ยงต่อปัญหาทักษะสังคม (การกลั่นแกล้งรังแก) ซึ่งได้รับการค้นหา (early detection) โดยครูใช้เครื่องมือสังเกตอาการ 9SPlus (Red Flag และ 9S) ในฐานข้อมูล School Health HERO และพบว่ามีความเสี่ยงอย่างน้อย 1 ข้อ และได้รับการประเมินด้วย SDQ ฉบับครูประเมินนักเรียน ก่อนการช่วยเหลือ (pre-intervention assessment : SDQ1) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
ระบบ School Health HERO (Health and Educational Reintegrating Operation) หมายถึง ระบบสุขภาพจิตโรงเรียนวิถีใหม่ ที่ออกแบบให้เป็นแอปพลิเคชันบนเว็บไซด์ เพื่อให้ครูใช้เฝ้าระวัง เรียนรู้ และรับคำปรึกษาเพื่อดูแลนักเรียนที่เสี่ยงต่อปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และทักษะสังคม โดย School Health HERO ได้ถูกพัฒนาขึ้นสำหรับครูระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อเฝ้าระวังปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และทักษะสังคม ของเด็กและวัยรุ่น ทำให้ครูค้นหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้เร็วขึ้นโดยไม่เพิ่มภาระเนื่องจากระบบรายงานผลการประเมินนักเรียนให้ทันที นอกจากนี้เมื่อครูดูแลนักเรียนแล้วไม่ดีขึ้นครูสามารถขอคำปรึกษาจากที่ปรึกษาด้านสุขภาพจิต (HERO Consultant) ในทุกอำเภอผ่านแอปพลิเคชัน
การดูแลช่วยเหลือ หมายถึง เด็กวัยเรียน วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงได้รับการดูแลช่วยเหลือ โดยบุคลากรในสถานศึกษาด้วยกิจกรรม ดังนี้ 1) การปรับพฤติกรรมนักเรียน 2) พัฒนาทักษะชีวิต 3) ให้การปรึกษาเด็กหรือผู้ปกครอง  4) ปรึกษาครูแนะแนว   5) ปรึกษานักจิตวิทยาโรงเรียน   6) ส่งปรึกษา HERO Consultant ผ่านระบบ School Health HERO ในกรณีที่พบว่าเด็กวัยเรียนและวัยรุ่นมีปัญหายุ่งยากซับซ้อนและต้องการความช่วยเหลือเฉพาะทาง 

 
การให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant หมายถึง ครูประสานขอความช่วยเหลือไปยังที่ปรึกษาด้านสุขภาพจิต (HERO Consultant) ผ่าน School Health HERO เพื่อดูแลช่วยเหลือเด็กวัยเรียนวัยรุ่น       กลุ่มเสี่ยงให้ดีขึ้นภายในภาคเรียนเดียวกันกับที่ครูขอปรึกษา
 
การดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้นด้วยระบบ School Health HERO หมายถึง  เด็กวัยเรียนวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ผ่านระบบ School Health HERO แล้วพบปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ สังคม ลดลง จากการประเมินของครูที่ปรึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ด้วยแบบประเมิน SDQ ฉบับครูประเมินนักเรียน (post-interventional assessment : SDQ2) พบว่า เด็กวัยเรียนวัยรุ่นรายเดิม มีค่าคะแนนจุดอ่อนทั้ง 4 ด้าน (ปัญหาด้านอารมณ์, ปัญหาพฤติกรรมเกเร, ปัญหาพฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง/สมาธิสั้น และปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อน) ลดลงหรือเท่าเดิม เมื่อเปรียบเทียบผลกับ SDQ1 โดยไม่มีคะแนนจุดอ่อนด้านใดเพิ่มขึ้น จนเปลี่ยนระดับ (เช่น จากปกติเป็นเสี่ยง หรือจากเสี่ยงเป็นมีปัญหา เป็นต้น) หรือ คะแนนจุดอ่อนไม่เปลี่ยนแปลง (ในกรณีที่ SDQ1 มีคะแนนจุดอ่อนอยู่ในระดับปกติ)
          พื้นที่เป้าหมายดำเนินการ หมายถึง โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (สศศ.) ที่มีนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน 77 จังหวัด 
(8) สูตร/วิธีการคำนวณ  : 
(8.1) ร้อยละของเด็กวัยเรียนวัยรุนกลุมเสี่ยงได้รับการดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้นด้วยระบบ School Health HERO
	จำนวนเด็กวัยเรียนและวัยรุนกลุมเสี่ยงที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้นด้วยระบบ School Health HERO ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
	X 100

	จำนวนเด็กวัยเรียนและวัยรุนกลุมเสี่ยงที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และได้ประเมิน SDQ1 และ SDQ2 ในปการศึกษา 2566
	


(8.2) ร้อยละของการให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant จากจำนวนคำขอการปรึกษาจากครูบนระบบ School Health HERO ในเขตสุขภาพ (ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 และภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567)
	จำนวนการให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant 
บนระบบ School Health HERO ในเขตสุขภาพ 
	X 100

	จำนวนคำขอการปรึกษาจากครูบนระบบ School Health HERO ในเขตสุขภาพ 
	


(8.3) ร้อยละของการให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant จากจำนวนคำขอการปรึกษาจากครูบนระบบ School Health HERO ในกรณีเด็กเสี่ยงจาก Red Flag ภายใน 1 เดือน นับจากวันที่ขอคำปรึกษา ระหว่างเดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2567
	จำนวนการให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant 
บนระบบ School Health HERO ในเขตสุขภาพ 
ในกรณีเด็กเสี่ยงจาก Red Flag ภายใน 1 เดือน นับจากวันที่ขอคำปรึกษา 
	X 100

	จำนวนคำขอการปรึกษาจากครูบนระบบ School Health HERO ในเขตสุขภาพ 
ในกรณีเด็กเสี่ยงจาก Red Flag ทั้งหมด 
	


(9) เกณฑ์การให้คะแนน :

  (9.1) ร้อยละของเด็กวัยเรียนวัยรุนกลุมเสี่ยงได้รับการดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้นด้วยระบบ School Health HERO
	ระดับคะแนน
	เป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดับคะแนน

	
	รอบครึ่งปีงบประมาณ
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)
	รอบปีงบประมาณ
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.)

	 0.8 
	                ≤ร้อยละ 35
	-

	 1.6
	ร้อยละ 45 
	-

	 2.4
	ร้อยละ 55
	-

	 3.2
	 ร้อยละ 65 
	-

	 4.0
	ร้อยละ 75
	-


(9.2) ร้อยละของการให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant จากจำนวนคำขอการปรึกษาจากครูบระบบ School Health HERO ในเขตสุขภาพ (ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 และภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567)
	เป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดับคะแนน

	ระดับคะแนน
	รอบครึ่งปีงบประมาณ
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)
	ระดับคะแนน
	รอบปีงบประมาณ
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.)

	0.2
	             ≤ ร้อยละ 30   
	1.6 
	             ≤ ร้อยละ 30   

	0.4
	ร้อยละ 35
	2.2 
	ร้อยละ 35

	0.6
	ร้อยละ 40
	2.8 
	ร้อยละ 40

	0.8
	ร้อยละ 45
	3.4 
	ร้อยละ 45

	1.0
	ร้อยละ 50
	4.0
	ร้อยละ 50


        (9.3) ร้อยละของการให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant จากจำนวนคำขอการปรึกษาจากครูบนระบบ School Health HERO ในกรณีเด็กเสี่ยงจาก Red Flag ภายใน 1 เดือน นับจาก
วันที่ขอคำปรึกษา ระหว่างเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2567
	ระดับคะแนน
	เป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดับคะแนน

	
	รอบครึ่งปีงบประมาณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 
	รอบปีงบประมาณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

	0.2
	-
	             ≤ ร้อยละ 30   

	0.4
	-
	ร้อยละ 35

	0.6
	-
	ร้อยละ 40

	0.8
	-
	ร้อยละ 45

	1.0
	-
	ร้อยละ 50


          หมายเหตุ ทั้งเกณฑ์การให้คะแนน ข้อ 9.1 ข้อ 9.2 และข้อ 9.3 คิดคะแนน โดยผลงานที่ได้น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าแรกให้คิดคะแนน 0.8 , 0.2, 1.6 และ 0.2 ตามลำดับ และผลงานที่ได้อยู่ระหว่างช่วงคะแนน   ใช้วิธีคิดคะแนนโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์   ตัวอย่าง เกณฑ์การให้คะแนน ข้อ 9.1 ผลงานร้อยละ 60 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 55 (คะแนน 2.4) อยู่ร้อยละ 5 ดังนั้นคะแนนจึงอยู่ที่ระดับ 2.4 กับ 3.2 คะแนน จากนั้นนำมาคำนวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
	คะแนนที่ได้
	=
	ผลการดำเนินงานที่ทำได้ - เกณฑ์ขั้นต่ำของช่วงคะแนน
	X ช่วงของระดับคะแนน

	
	
	ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน
	

	
	=
	60  – 55 
	X 0.8
	

	
	
	10
	
	


ผลต่างที่ได้เพิ่มขึ้นจากระดับ 2.4 เท่ากับ 0.4   ดังนั้น หน่วยงานจะได้รับคะแนน 2.4 + 0.4 = 2.8 
(11) เงื่อนไข : 
	รอบการดำเนินงาน
	แนวทางการดำเนินงาน

	รอบครึ่งปีงบประมาณ 
(5 เดือน: ต.ค.-ก.พ.)

	     1. ศูนย์สุขภาพจิต/สถาบันฯ/โรงพยาบาลจิตเวชที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพ ประสานงานและสนับสนุนให้ครูดูแลวัยเรียนและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงชั้นประถมศึกษา    ปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 ด้วยกิจกรรม ดังนี้ 1) การปรับพฤติกรรมนักเรียน           2) พัฒนาทักษะชีวิต 3) ให้การปรึกษาเด็กหรือผู้ปกครอง 4) ปรึกษาครูแนะแนว      5) ปรึกษานักจิตวิทยาโรงเรียน 6) ส่งปรึกษา HERO Consultant ผ่านระบบ School Health HERO ในกรณีที่พบว่าเด็กวัยเรียนและวัยรุ่นมีปัญหายุ่งยากซับซ้อนและต้องการความช่วยเหลือเฉพาะทาง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566        
     2. ศูนย์สุขภาพจิต/สถาบันฯ/โรงพยาบาลจิตเวชที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพ ร่วมกันพัฒนาศักยภาพ HERO Consultant ในเขตสุขภาพให้ครอบคลุมทุกอำเภอ
     3. ศูนย์สุขภาพจิต/สถาบันฯ/โรงพยาบาลจิตเวชที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพสนับสนุนและให้การปรึกษา และพัฒนาศักยภาพแก่ครูในการดำเนินการปรับพฤติกรรม และ/หรือให้การปรึกษาวัยรุ่นด้วยหลักสูตรออนไลน์ หรือการประชุม  เชิงปฏิบัติการตามความต้องการของพื้นที่ โดยประเมินผลหลังการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย SDQ ฉบับครูประเมินนักเรียน (SDQ2) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
     4.ศูนย์สุขภาพจิต/สถาบันฯ/โรงพยาบาลจิตเวชที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพ ร่วมกันสรุปผลการดำเนินงานตามแบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการมายังสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ โดยทางอีเมล์ camrihero@gmail.com

	รอบปีงบประมาณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.)
	     1. ศูนย์สุขภาพจิต/สถาบันฯ/โรงพยาบาลจิตเวชที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพ ร่วมกันวางแผนการขับเคลื่อนงานในเขตสุขภาพ และคัดเลือกพื้นที่เป้าหมาย 
ในการดำเนินการระบบสุขภาพจิตโรงเรียนวิถีใหม่บน School Health HERO ในปีการศึกษา 2567

     2. ศูนย์สุขภาพจิต/สถาบันฯ/โรงพยาบาลจิตเวชที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพ ประสานงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) และผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอำเภอ/เขต การปกครอง รวมทั้งสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (สศศ.) กำหนดแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา (HERO Area Admin) และแอดมินโรงเรียน (HERO School 

	รอบปีงบประมาณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.)
	Admin) เพื่อสร้างความร่วมมือในการเฝ้าระวังและดูแลนักเรียน
     3. ศูนย์สุขภาพจิต/สถาบันฯ/โรงพยาบาลจิตเวชที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพ สนับสนุนและให้การปรึกษาแนะนำให้ครูเฝ้าระวังปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และสังคมด้วยเครื่องมือสังเกตอาการ 9S plus (Red Flag และ 9S) และเมื่อพบนักเรียนควรดูแล แนะนำครูประเมิน SDQ ฉบับครูประเมินนักเรียน (SDQ1) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567
     4. ศูนย์สุขภาพจิต/สถาบันฯ/โรงพยาบาลที่จิตเวชรับผิดชอบในเขตสุขภาพ ประสานงานและสนับสนุนให้ครูที่ดูแลวัยเรียนและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงชั้นประถมศึกษา ปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 ด้วยกิจกรรม ดังนี้ 1) การปรับพฤติกรรมนักเรียน       2) พัฒนาทักษะชีวิต 3) ให้การปรึกษาเด็กหรือผู้ปกครอง 4) ปรึกษาครูแนะแนว     5) ปรึกษานักจิตวิทยาโรงเรียน 6) ส่งปรึกษา HERO Consultant ผ่านระบบ
School Health HERO ในกรณีที่พบว่าเด็กวัยเรียนและวัยรุ่นมีปัญหายุ่งยากซับซ้อนและต้องการความช่วยเหลือเฉพาะทาง ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 
     5. ศูนย์สุขภาพจิต/สถาบันฯ/โรงพยาบาลจิตเวช ที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพ สนับสนุนและให้การปรึกษาแก่ครูในการดำเนินการปรับพฤติกรรม และ/หรือ
ให้การปรึกษาวัยเรียนและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง และสนับสนุนการดำเนินงานของ HERO Consultant เพื่อช่วยเหลือครูในการดูแลวัยเรียนและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567
     6.ศูนย์สุขภาพจิต/สถาบันฯ/โรงพยาบาลจิตเวชที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพ ร่วมกันสรุปผลการดำเนินงานตามแบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการมายังสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ โดยทางอีเมล์ camrihero@gmail.com


(12) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2564
	2565
	2566

	ร้อยละของวัยเรียนกลุ่มเสี่ยงต่อปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์-สังคมได้รับการดูแลช่วยเหลือ
	ร้อยละ
	75
	-
	-

	ร้อยละของวัยเรียนกลุ่มเสี่ยงต่อปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์-สังคมได้รับการดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้น
	ร้อยละ
	90.20 

(ณ 30 ก.ค.64)
	-
	-

	ร้อยละของวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงต่อปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์-สังคม ได้รับการดูแลช่วยเหลือ

	ร้อยละ
	100 
	-
	-

	ร้อยละของวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงต่อปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์-สังคม ได้รับการดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้น
	ร้อยละ
	93.75
	-
	-

	ร้อยละเด็กวัยเรียนและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงได้รับการดูแลช่วยเหลือ
	ร้อยละ
	-
	92.97
	-

	ร้อยละเด็กวัยเรียนและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงได้รับการดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้น
	ร้อยละ
	-
	77.05
	73.11

	ร้อยละของเด็กกลุ่มเปราะบางทางสังคมได้รับการดูแลช่วยเหลือ
	ร้อยละ
	-
	98.99
	94.40

	ร้อยละของเด็กกลุ่มเปราะบางทางสังคมได้รับการดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้น
	ร้อยละ
	-
	100
	100


(13) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :


สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ จะรวบรวมข้อมูลเด็กวัยเรียนวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงจากฐานข้อมูล HERO Dashboard ดังนี้


  13.1 จำนวนเด็กวัยเรียนและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้นในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2566 (ตุลาคม 2566 - กุมภาพันธ์ 2567) รายงานข้อมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 (วัดรอบครึ่งปีงบประมาณเพียงครั้งเดียว)


  13.2 จำนวนการให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant จากคำขอการปรึกษาจากครู 
บนระบบ School Health HERO ในเขตสุขภาพ โดยเก็บข้อมูล 2 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 เดือนตุลาคม 2566 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2567 (รายงานข้อมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567) และ ระยะที่ 2 เดือนมีนาคม - สิงหาคม 2567 (รายงานข้อมูลระยะที่ 2 ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2567) 
            13.3 จำนวนการให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant จากคำขอการปรึกษาจากครูบนระบบ School Health HERO ในกรณีเด็กเสี่ยงจาก Red Flag ภายใน 1 เดือน นับจากวันที่ขอคำปรึกษา ระหว่างเดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2567 รายงานข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2567
(14) แนวทางการประเมินผล : 

	รอบการรายงาน / ประเมิน
	ประเมินจากผลงาน /ข้อมูล /เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ดังนี้
	กำหนดการจัดส่งผลงาน / หลักฐาน

	รอบครึ่งปีงบประมาณ
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.)
	1 ผลการรายงานเด็กวัยเรียนวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง ดังนี้
  1.1 จำนวนเด็กวัยเรียนและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้นในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
(ตุลาคม 2566 - กุมภาพันธ์ 2567) รายงานข้อมูล ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567   
  1.2 จำนวนการให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant จากคำขอการปรึกษาจากครูบนระบบ School Health HERO ในเขตสุขภาพ โดยเก็บข้อมูล ระหว่างเดือน ตุลาคม 2566 ถึง กุมภาพันธ์ 2567
	5 มีนาคม 2567

	รอบปีงบประมาณ
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.)
	1. ผลการรายงานเด็กวัยเรียนและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง ดังนี้
   1.1 จำนวนการให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant จากคำขอการปรึกษาจากครู บนระบบ School Health HERO     ในเขตสุขภาพ โดยเก็บข้อมูล ระหว่างเดือน ตุลาคม 2566 ถึง สิงหาคม 2567 
   1.2 จำนวนการให้การปรึกษาครูโดย HERO Consultant จากคำขอการปรึกษาจากครูบนระบบ School Health HERO ในกรณีเด็กเสี่ยงจาก Red Flag ภายใน 1 เดือน นับจากวันที่       ขอคำปรึกษา ระหว่างเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2567 

	5 กันยายน 2567


(15) ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : 

ชื่อ-สกุล : ผู้อำนวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์   
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2248-8999   ต่อ  71304

โทรศัพท์มือถือ : 09-4468-9159
ชื่อ-สกุล : ผู้อำนวยการสถาบันราชานุกูล

โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :   0-2248-8900 ต่อ 70902 
(16) ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 
ชื่อ-สกุล : นางสาวกชวรรณ  พลอยทับทิม 
กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : กลุ่มงานสุขภาพจิตโรงเรียน   กลุ่มภารกิจพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์   
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2248-8999   ต่อ 71304

โทรศัพท์มือถือ : 0972967991
ชื่อ-สกุล : นางอมรรัตน์ แสงโสด
กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : กลุ่มงานสุขภาพจิตโรงเรียน    กลุ่มภารกิจพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์   
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2248-8999   ต่อ 71304

โทรศัพท์มือถือ : 0864169410
ชื่อ-สกุล : นางปรารถนา   ชีวีวัฒน์   ตำแหน่งนายแพทย์ชำนาญการ


กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : กลุ่มภารกิจสนับสนุนและพัฒนาเครือข่ายบริการ  สถาบันราชานุกูล

โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  0-2248-8900   ต่อ 70391 
โทรศัพท์มือถือ : 089-770-5499
E-mail : dexrajanukul@gmail.com 
ชื่อ-สกุล : นางสาวปรารถนา  พรมวัง
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพจิตเด็กปฐมวัย  สถาบันราชานุกูล

โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  0-2248-8900   ต่อ 70373  
โทรศัพท์มือถือ : 08-1584-1759 
E-mail : dexrajanukul@gmail.com
(17) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ เงื่อนไขการดำเนินงานร่วมกัน ระหว่างหน่วยงาน PM หลัก และหน่วยงาน PM ร่วม  (กรณีที่เป็นตัวชี้วัดที่เป็นการบริหารโดยหน่วย PM ร่วม หรือ Joint PM)
· หน่วยงาน PM หลัก  : สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 
- กำหนดเป้าหมาย ขอบเขต วางแผนและดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามตัวชี้วัด และชี้แจงแนวทาง การดำเนินงานแก่หน่วยงานในกรมสุขภาพจิต 
- สร้างและประสานความร่วมมือกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และ สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (สศศ.) เพื่อผลักดันเชิงนโยบาย ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน School Health HERO 
- สนับสนุนให้ศูนย์สุขภาพจิต สถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวช ผลักดันโรงเรียนในพื้นที่เป้าหมายที่รับผิดชอบ ดำเนินการสนับสนุนครูในการดูแลวัยเรียนและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง รวมถึงพัฒนา HERO Consultant ให้ครบทุกอำเภอ เพื่อการประสานส่งต่อผ่าน School Health HERO 
- พัฒนาศักยภาพและสนับสนุนให้การปรึกษาแก่บุคลากรกรมสุขภาพจิตด้วยหลักสูตรมาตรฐาน เพื่อให้สามารถพัฒนาศักยภาพครู และ HERO Consultant ในการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในสถานศึกษาร่วมกับหน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นที่ได้
- พัฒนาและบริหารจัดการฐานข้อมูล School Health HERO เพื่อรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน ในพื้นที่รับผิดชอบ
- ตรวจประเมินและให้คะแนนการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมินตามแบบฟอร์มการตรวจประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดทำรายงาน และสรุปผลตามที่กำหนดในตัวชี้วัดในภาพรวม
- รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ ในรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน
· หน่วยงาน PM ร่วม : สถาบันราชานุกูล
- ร่วมชี้แจงแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน School Health HERO            หน่วยงานสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (สศศ.) แก่บุคลากรสังกัดกรมสุขภาพจิต 
- ร่วมสร้างและประสานความร่วมมือกับสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (สศศ.) เพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน School Health HERO
-  ร่วมพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนให้การปรึกษาแก่บุคลากรสังกัดกรมสุขภาพจิตในการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในสถานศึกษาสังกัดสศศ.และหน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นที่ 
- ร่วมสนับสนุนให้บุคลากรสังกัดกรมสุขภาพจิต ผลักดันโรงเรียนในสังกัดสศศ. ที่รับผิดชอบและดำเนินการสนับสนุนครูการดูแลช่วยเหลือเด็กวัยเรียนกลุ่มเสี่ยงรวมถึงพัฒนา HERO Consultant   เพื่อการประสานส่งต่อผ่าน School Health HERO 
- ร่วมบริหารจัดการฐานข้อมูล School Health HERO (เฉพาะสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ : สศศ.) เพื่อรวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน ในพื้นที่รับผิดชอบ 
(18) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ เงื่อนไขการดำเนินงานร่วมกัน ระหว่างหน่วยงาน ที่รับการประเมินหลัก และหน่วยที่ร่วมดำเนินการ (กรณีที่เป็นตัวชี้วัดที่มีหน่วยงานดำเนินงานและรับการประเมินร่วมกัน หรือ Joint KPI)


(  หน่วยงานที่ดำเนินงานและรับการประเมินหลัก  : ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13
- ร่วมกับสถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวช จัดทำโครงการ วางแผน และประสานการดำเนินงานเพื่อให้เกิดระบบสุขภาพจิต โรงเรียนวิถีใหม่ บน School Health HERO ในเขตสุขภาพที่รับผิดชอบให้สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ที่มีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์-สังคม ระหว่างกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ
- พัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงศึกษาธิการด้านทักษะการปรับพฤติกรรมหรือการให้การปรึกษานักเรียน 
- พัฒนาศักยภาพ HERO consultant เพื่อดูแลช่วยเหลือวัยเรียนวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง และสนับสนุนการรับส่งต่อผ่าน School Health HERO

- ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียนการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงร่วมกับสถาบัน/รพ.จิตเวช
( หน่วยงานที่ร่วมดำเนินการและ/ หรือรับการประเมิน : หน่วยบริการจิตเวช 10 แห่ง (ยกเว้น โรงพยาบาลสวนปรุง,สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา, โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ และโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์) และหน่วยบริการจิตเวชเด็ก 6 แห่ง 
- ร่วมกับศูนย์สุขภาพจิตในการวางแผนดำเนินงาน เพื่อสนับสนุนให้เกิดระบบสุขภาพจิตโรงเรียนวิถีใหม่บน School Health HERO ในเขตสุขภาพที่รับผิดชอบ
- สนับสนุนด้านวิชาการและวิทยากรในการให้ความรู้ และทักษะการปรับพฤติกรรมหรือการให้การปรึกษานักเรียน ตลอดจนแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาพฤติกรรม-อารมณ์-สังคม ในระบบ School Health HERO
- สรุปบทเรียนการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกับศูนย์สุขภาพจิต
(19) วิธีการประเมินและให้คะแนนหน่วยงาน
( วัดผลการดำเนินงานเป็นรายหน่วยงาน
( วัดผลการดำเนินงานในเขตสุขภาพ (กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่องวิธีการประเมินและวิธีการให้คะแนนสำหรับหน่วยงานที่วัดผลการดำเนินงานในเขตสุขภาพ” ในตารางด้านล่างนี้ให้ชัดเจน)
	เขตสุขภาพ
	หน่วยงาน
	วิธีการประเมิน/วิธีการให้คะแนนหน่วยงานที่วัดผลการดำเนินงานในเขตสุขภาพ
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	คิดคะแนนให้หน่วยงาน
จากผลการดำเนินงาน
ในภาพรวมของเขตสุขภาพ
	แยกคิดคะแนนให้หน่วยงาน
ตามพื้นที่/จังหวัด
ที่รับผิดชอบ
	เฉลี่ยคะแนนจากผลงาน
ในเขตสุขภาพที่รับผิดชอบ

	คิดคะแนนให้หน่วยงาน
จากผลการดำเนินงาน
ที่ดีที่สุดในเขตสุขภาพ

	1
	รพ.สวนปรุง
	-
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1
	(
	-
	-
	-

	
	ส.พัฒนาการเด็กฯ (เขต 1, 2)
	-
	-
	(
	-

	2
	รพ.จิตเวชพิษณุโลกฯ
	(
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2
	(
	-
	-
	-

	
	ส.พัฒนาการเด็กฯ (เขต 1, 2)
	-
	-
	(
	-

	3
	รพ.จิตเวชนครสวรรค์ฯ
	(
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3
	(
	-
	-
	-

	
	ส.ราชานุกูล (เขต 3, 13)
	-
	-
	(
	-

	4
	รพ.ศรีธัญญา
	(
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 4
	(
	-
	-
	-

	5
	ส.กัลยาณ์ฯ
	(
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 5

	(
	-
	-
	-

	6
	รพ.จิตเวชสระแก้วฯ (6.1)
	(
	-
	-
	-

	
	ส.จิตเวชศาสตร์สมเด็จฯ (6.2)
	-
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6
	(
	-
	-
	-

	
	รพ.ยุวประสาทไวทโยปถัมภ์
	(
	-
	-
	-

	7
	รพ.จิตเวชขอนแก่นฯ
	-
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7
	(
	-
	-
	-

	
	ส.สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เขต 7, 8)
	-
	-
	(
	-

	8

	รพ.จิตเวชเลยฯ (8.1)
	(
	-
	-
	-

	
	รพ.จิตเวชนครพนมฯ (8.2)
	(
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8
	(
	-
	-
	-

	
	ส.สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เขต 7,8)
	-
	-
	(
	-

	9

	รพ.จิตเวชนครราชสีมาฯ
	(
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 9
	(
	-
	-
	-

	
	ส.สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น
ราชนครินทร์ (เขต 9, 13)
	-
	-
	(
	-

	10
	รพ.พระศรีมหาโพธิ์
	(
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10
	(
	-
	-
	-

	11

	รพ.สวนสราญรมย์
	-
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 11
	(
	-
	-
	-

	
	ส.สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้
	(
	-
	-
	-

	12

	รพ.จิตเวชสงขลาฯ
	(
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 12
	(
	-
	-
	-

	13
	ส.จิตเวชศาสตร์สมเด็จฯ
	-
	-
	-
	-

	
	ศูนย์สุขภาพจิตที่ 13
	(
	-
	-
	-

	
	ส.ราชานุกูล (เขต 3, 13)
	-
	-
	(
	-

	
	ส.สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น
ราชนครินทร์  (เขต 9, 13)
	-
	-
	(
	-
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